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Bu Paydas Katihim Plani
Diinya Bankasi (DB) tarafindan desteklenen isletme Sermayesi Yatirim Projesi kapsaminda
Turkiye Kalkinma Bankasi adina INFRATECH ESP tarafindan hazirlanmistir.
INFRATECH ESP'nin izni olmadan ¢ogaltilamaz,
ve/veya baski, fotokopi veya baska bir ydontemle yayinlanamaz;
izin alinmadan Uretildikleri amag disinda kullanilamazlar.
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1. GIRIS

Bu BLR-PLN-SOC-002 referans numarali Paydas Katilim Plani, Besler Tekstil A.$. (bundan
bdéyle Besler olarak anilacaktir) ile Infratech Yazilim, Mihendislik ve Iinovasyon A.S.
("Infratech" veya "Danigsman") arasinda yapilan s6zlesme kapsaminda Cevresel ve Sosyal
Eylem Plani (CSEP) gerekliliklerini kargilamak lzere isletme Sermayesi Yatirim Projesi igin
hazirlanmistir.

Hedef gruplari ve her bir grup igin gerekli 6zel katilim faaliyetlerini tanimlayan bu PKP, IFC
Performans Standartlari ("PS'ler") ve Tlrkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasi (TKYB) Cevresel
ve Sosyal Politikasi ve Dinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standartlari ("CSS'ler") uyarinca
Projenin Cevresel ve Sosyal Etkilerini degerlendirmek icin gerekli calismalari yerine getirmek
Uzere olusturulmustur.

Bu, Projenin ihtiyaglari ve degisiklikleri durumunda revizyonlara ve guincellemelere tabi olan
dinamik bir belgedir.

1.1. ARKA PLAN VE ACIKLAMA

Etki Alani (EA), Besler'in hem faaliyet alanini hem de c¢evresindeki yerlesimleri icerir. Bu
kapsamda Besler Tekstil ve Besler Cam Elyaf fabrikalari igin ayri etki alanlari belirlenmistir.
Bu Planin sosyal kapsamindaki yerlesim yerleri Besler Tekstil icin Tinaztepe, Sakarya,
Hirmetgi, Karpuzsekisi ve Anbar Mahalleleri, Besler Cam Elyaf igin Semerkent, Subasi
Mabhalleleridir. Besler Cam Elyaf ve Besler Tekstil'e en yakin yerlesim yerlerinin mesafeleri
Tablo 1'de verilmis olup asagida Sekil 1 ve Sekil 2'de gdsterilmistir.

Tablo 1 En Yakin Yerlesim Yerlerine Olan Mesafeler

Tinaztepe Mahallesi 3,65 5.843 5.757 11.600
Sakarya Mahallesi 5,97 4.852 4.829 9.681
Hirmetg¢i Mahallesi 5,36 82 86 168
Karpuzsekisi Mahallesi 5,83 430 384 814
Anbar Mahallesi 6,10 2.349 2.065 4.414
Semerkent Mahallesi 7,52 203 206 409
Subasi Mahallesi 3,79 133 137 270
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1.2. AMAC VE KAPSAM

1.2.1. Amag

Besler tarafindan uygulanacak PKP, d6ncelikle bilgi saglama, danisma ve katilim igin teknik
ve klltdrel olarak uygun bir yaklasim tanimlamayi amaglamaktadir. PKP'nin temel amaci,
paydaslara yeterli ve gerekli bilgilerin zamaninda verilmesini saglamak ve bu gruplarin géris
ve kaygilarini dile getirmeleri ve bu kaygilari/sorunlari ¢ézmeleri icin araglar gelistirmektir.
Bu PKP'nin amaci:

w» Paydaslari ve Besler'e olan ilgilerini belirlemek,
Uygulanabilir yonetim arayizlerini belirlemek,
Rolleri ve sorumluluklari tanimlamak,

Bu Planla ilgili uygulanabilir proje standartlarini 6zetlemek,

« € € <«

Bu Plan ile ilgili Besgler taahhutlerini, operasyonel prosedurleri ve rehberlidi
tanimlamalk,

w Paydas katilimi faaliyetlerinin temel performans goéstergeleri (KPl'lar) dahil olmak
Uzere izleme ve raporlama prosedurlerini tanimlamak,

w Egitim gereksinimlerinin tanimlanmasi,
w» Destekleyici materyaller ve bilgiler icin referanslar belirlenmesi,
w» Anahat iletisim araclari.

Besler ile yerel topluluklar arasinda karsilikli gliven ve seffaflia dayali uzun vadeli iligkiler
olusturmayi da amacglamaktadir.

Bu PKP, hassas gruplarin tespit edilmesini ve bu gruplarin devam eden istisare ve katilim
slirecine dahil edilmesini ve ilgili tim taraflarin dahil edilmesini ve higbir grubun
dislanmamasini saglamayi amaclamaktadir. Bu icerikte, bu PKP, Besler ve paydaslari
arasindaki iletisimin yonetimi icin faydali bir ara¢ olmayi amacglamaktadir.

PKP ayrica paydas ve halkin endiselerini dile getirmek, sirket faaliyetleri hakkinda geri
bildirim ve yorumlar saglamak, paydaslardan ve sirket ¢alisanlarindan gelen sikayetlerin nasil
ele alinacagina yonelik bir sikayet mekanizmasi igerir. Sikayet mekanizmasinin kurulmasi ile
paydaslarin gerekli gordukleri sorulari sorabilmeleri, her tirli endise/sikayetlerini dile
getirebilmeleri ve ayni zamanda Besler'e ulasan bu sikayet ve gorislere cevap verebilmeleri
saglanacaktir.

1.2.2.  Kapsam

Bu Plan, Projenin isletme asamasinda ilgili tesisler ve tim yukleniciler dahil olmak Uzere
Besler'in tim faaliyetleri icin gegerlidir. Tim yUkleniciler, Besler tarafindan onaylandiktan
sonra bu planda belirtilen ilgili gerekliliklere ve standartlara uygun olarak calisacaklardir.

1.3. TANIMLAR

Tum calisanlar ve paydasglar kolayca yorum yapabilir veya

Ulagilabilirlik sikayette bulunabilir.
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Anonim sikayetler gdnderilebilir ve ¢bzllebilir. Bir sikayette

Gizlilik bulunmak, kisisel bilgi veya fiziksel varligi gerektirmeyecektir.
Kiiltirel Olarak Yerel to.;.)luluklar tarafindan dile get|r|lfzn blr.§.|l.<ayet veya

sorun, boélgesel kaygilar kapsaminda degerlendirilir ve uygun
Uygunluk . .

¢O6zUm sureci baslatilir.

Mdusteriler, tedarikgiler, topluluklar, STK'lar ve hikimet gibi
Dis Paydas isletme tarafindan dogrudan istihdam edilmeyen veya

sdzlesmeli olmayan ancak isletmenin kararlarindan bir sekilde
etkilenen isletme disindaki gruplar veya kisiler.

Sikayet Mekanizmasi

Sirketin, yUklenicilerinin veya ¢aligsanlarinin performansi veya
davranisiyla ilgili  topluluk  sikayetlerini ele almak,
degerlendirmek ve ¢dzmek icin acik ve seffaf bir gergeve
saglayan resmi bir yol.

CoOzllmesine yardimci olmasi i¢in Gg¢lncu taraf midahalesini
veya karar vermesini gerektirecek kadar blyimus bir sorun,

ik
Sikayet sikayet ve/veya anlasmazlik. Tipik olarak, sikayetlerin toplumu
bir butln olarak ilgilendirdigi dustnalir.
Tarafsizhik Bireysel veya topluluk olarak sunulan her sikayet veya endise

icin adil ve esit bir sikayet prosediri uygulanacaktir.

Bilgilendirilmis lIstisare Projenin yasam donglisii boyunca bir projeden etkilenen yerli
ve Katilim halklarla bilgi, danisma ve katilima dayali devam eden iligki.
ic Paydaslar Q.al_|§anlar ve lyuklen|C|Ier g|b|_dogrudan isletme icinde calisan
bir isletmedeki gruplar veya bireyler.
Bir projenin uygulanmasi sonucunda, insa edilmis bir yapiya,
araziye (konut, tarim veya mera), yillik veya ¢ok yillik ekinlere
Projeden Etkilenen ve agaclara veya herhangi bir sabit veya tasinir varliga,
Kisiler (PEK) kullanma veya bunlardan bagka bir sekilde yararlanma hakkini
tamamen veya kismen, surekli veya gegici olarak kaybeden
herhangi bir kisi.
Bir projeyle ilgilenen ve projeden potansiyel olarak etkilenen
Paydas veya bir projeyi etkileme yetenegine sahip olan tim bireyler,
gruplar, kuruluglar ve kurumlar.
Seffaflik Tum sikayetler agik ve anlasilir bir sekilde sikayet proseduru

kapsaminda degerlendirilmektedir.

Hassas Gruplar

Cinsiyeti, etnik kokeni, yasi, fiziksel veya zihinsel engeli,
ekonomik dezavantaji veya sosyal statisi nedeniyle
Projen’nin faaliyetlerinden digerlerine goére daha olumsuz
etkilenebilecek kisiler.

-
.
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14. [LKELER

Bu Planin uygulanmasi sirasinda, etkin bir paydas katilimi saglamak igin asagidaki ilkeler
izlenecektir.

Tum calisanlar ve paydaslar kolayca yorum yapabilir veya

lasilabilirlik
Ulasilabilirli sikayette bulunabilir.

Anonim sikayetler gdnderilebilir ve ¢dzulebilir. Bir sikayette
Gizlilik bulunmak, kisisel bilgi veya fiziksel varligi
gerektirmeyecektir.

Yerel topluluklar tarafindan dile getirilen bir sikayet veya
Kiltarel Olarak Uygunluk  sorun, bolgesel kaygilar kapsaminda degerlendirilir ve uygun
¢6zUm sureci baglatilir.

Bireysel veya topluluk olarak sunulan her sikayet veya endise

Tarafsizhik
aratsizli icin adil ve esit bir sikayet prosediri uygulanacaktir.

Tum sikayetler agik ve anlasilir bir sekilde sikayet prosediri

Seffaflik kapsaminda degerlendiriimektedir.

1.5. PAYDAS KATILIM PLANININ UYGULANMASI (PKP)

PKP'nin yukleniciler ve taseronlar da dahil olmak Gizere tim Besler faaliyetlerinde tam olarak
entegre edilmesini ve uygulanmasini saglamak Besler'in sorumlulugundadir.

TKYB Politikalari gereklilikleri kapsaminda PKP, Besler tarafindan resmi internet sitesinde
hem ingilizce hem de Tiirkge olarak acgiklanacaktir.

Bu PKP dinamik bir belgedir ve gerektiginde goézden gecirilecek, glincellenecek ve
onaylanacaktir. Besler, bu PKP'nin onaylanan her gincellenmis versiyonu icin iletisim
kanallari araciligiyla agciklama yapmaktan sorumlu olacaktir.

Ayrica, bu PKP'nin Besler icin hazirlanan Sikayet Giderme Mekanizmasi (BLR-PLN-SOC-001)
ile ortisur ve gapraz baglantilari vardir.
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2. ULUSAL VE ULUSLARARASI STANDARTLAR

2.1.  TURKIYE'DEKI KURUMSAL VE YASAL CERCEVE

Tlrkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Ulusal yasal cercevenin ana belgesi, projenin insan ve is¢i haklari, toplum barisi ve paydas
katilimi ile ilgili maddeleri igeren “Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi”dir. Bu makaleler asagidaki
gibidir:

I. Yasal Esgitlikcilik

MADDE 10. Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi dusunce, felsefi inang, din ve benzeri
sebeplerle ayrim gézetmeksizin kanun 6ninde esittir. Kadin ve erkek esit haklara sahiptir ve
bu haklar devletin saglamasi gereken bir zorunluluktur ve uygulamada mevcuttur. Bu amagla
alinan tedbirler esitlik ilkesine aykiri olarak yorumlanamaz.

1. Zorla Calistirmanin Yasaklanmasi

MADDE 18. Kimse zorla calistirlamaz. Angarya yasaktir. igverenlerin isgilerden mevduat
almasina ve kimlik kartlarini alikoymasina izin verilmez.

lll. Diisiince ve Fikir Ozgiirliigii

MADDE 25. Herkesin dustince ve kanaat hurriyetine hakki vardir. Her ne sebeple ve amagla
olursa olsun, hi¢ kimse dislince ve kanaatlerini aciklamaya zorlanamaz; géruslerinden dolay!
kinanamaz ve suglanamaz.

V. Diisiinceyi Ifade ve Yayma Ozqiirliigii

MADDE 26. Herkes, dislince ve kanaatlerini s6z, yazi veya resim veya diger vasitalarla tek
basina veya toplu olarak agiklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hak, resmi makamlarin
mudahalesi olmaksizin bilgi ve fikir alma ve verme 6zgurlGgunu igerir.

V. Dilekce Hakki

MADDE 74. - Turk vatandaslari ve yerlesik yabancilar, kendileri veya kamu ile ilgili istek ve
sikayetlerini yetkili mercilere ve Turkiye Buyuk Millet Meclisine yazili olarak iletme hakkina
sahiptir.

Bilgi Edinme Hukuku

Herkes, kamu kurumu niteligindeki kamu kurum ve kuruluglari ile meslek kuruluslarinin
faaliyetleri hakkinda bilgi verme hakkina sahiptir. Seffaflik, esitlik ve tarafsizlik ilkelerine gére
bilgi edinmenin usul ve esaslari 4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu'nda (24.10.2003 tarih ve
25269 sayili RG) dizenlenmistir.

Dilek¢ce Hakkinin Kullanimi Kanunu

MADDE 3. Herkes, 4982 sayili Dilekge Haklarinin Kullaniimasina Dair Kanunun (RG) bu
maddesine gbre, kendisi veya kamu ile ilgili istek ve sikayetleri hakkinda Turkiye Buyuk Millet
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Meclisine ve yetkili makamlara yazili olarak basvurma hakkina sahiptir. 3071, tarih ve
01.11.1984).

4857 Sayili s Kanunu (10.06.2003 tarih ve 25134 sayili RG)

Esit Muamele ilkesi

MADDE 5. istihdamda ayrimcilik yasaktir. s iligkisinde dil, irk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi
inang, din ve cinsiyet ve benzeri sebeplerle ayrimcilik yapilamaz. Biyolojik sebepler veya isin
mabhiyetine iliskin sebepler disinda isveren, isgiye karsi is s6zlesmesinin kurulmasinda,
sartlarinda, ifasinda ve feshinde dogrudan veya dolayli olarak cinsiyet veya galisanin
anneligi. Benzer isler veya esit degerde isler igin farkli tcretlendirmeye izin verilmez.

Iscinin Gecerli Sebebe Dayanarak Derhal Fesih Hakki

MADDE 24. Sire sabit olsun ya da olmasin, is¢i s6zlesmenin bitiminden dnce veya ihbar
suresini beklemeksizin feshedebilir. Kanunda aksi éngérilmedikge is sd6zlesmesi herhangi bir
6zel sekle tabi degildir.

Mesai
MADDE 41. Ulkenin genel yararlari ve iretimin artmasi gibi nedenlerle fazla calisma

yapilabilir. Fazla mesai, ¢alisanin rizasini gerektirir.

MADDE 42. iscilerin tamamina veya bir kismina ancak fiili veya tehdit edici bir ariza veya
makine, alet veya techizat Gzerinde yapilacak isin acil olmasi veya mucbir sebep hallerinde
zorunlu fazla ¢alisma yaptirilabilir. Zorunlu fazla ¢alisma, isyerinin normal isleyisini saglamak
icin gerekli olan slireyi asamaz.

Calisma Yasi ve Cocuk Calistirma Yasadi

MADDE 71. Onbes yasini doldurmamis cocuklarin calistiriimasi yasaktir. Ancak, ondort
yasini doldurmus ve ilkdégretimini tamamlamis cocuklar beden, ruh ve ruh gelismelerine engel
olmayacak hafif islerde calistirilabilirler.

6356 Sayili Sendikalar ve Toplu Sézlesmeler Kanunu (07.11.2012 tarih ve 28460 sayili RG)

isyeri toplu is sdzlesmesi, isletme toplu sdzlesmesi, grup toplu sézlesmesi ve cerceve
sOzlesme olmak Ulzere dort tur toplu s6zlesme dizenlenmistir.

2872 Sayili Cevre Kanunu (11.08.1983 tarih ve 18132 sayili RG)

Cevre kanununun amaci, tum vatandaslarin ortak varligi olan ¢evreyi korumak ve
gelistirmektir; kirsal ve kentsel alanlarda arazi ve dogal kaynaklari daha iyi kullanmak ve
korumak; su, toprak ve hava kirliligini 6énlemek; Ulkenin bitki ve hayvan varliklarini, dogal ve
tarihi zenginliklerini koruyarak, ekonomik ve sosyal kalkinma amaclarina uygun, belirli yasal
ve teknik esaslara dayali olarak, simdiki ve gelecek nesillerin saglik, uygarlik ve yasam
kosullarinin iyilestiriimesi ve glivence altina alinmasi icin her turli dizenleme ve tedbirleri
dizenlemek.
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2.2, ILGIL/ ULUSLARARASI STANDARTLAR VE ILKELER

Besler'in uymak zorunda oldudu uluslararasi standartlar IFC Performans Standartlari ve
Dlnya Bankasi Standartlaridir.

Uluslararasi standart ve ilkelerin temel amaglari sunlardir:

v

Besler'in faaliyetlerinden veya uygulamalarindan etkilenmig, etkilenecek ve/veya
etkilenmesi muhtemel kisi ve topluluklar ve dider ilgili taraflari belirlemek, tespit
etmek ve teyit etmek icin uygun bir prosedur gelistirmek;

Besler'in ilgili paydaslari ve ilgili tesislerinden olugan bir veri tabaninin hazirlanmasi
ve slrekli giincellenmesi;

ilgili taraflarin goruslerini alarak bu veri tabaninin sirekli olarak gézden gegcirilmesi;

Paydaslari etkileyebilecek gevresel ve sosyal konularda gerekli katilimin saglanmasi
icin gerekli bilgilendirme ve danismanlik hizmetlerinin saglanmasi; ve

Paydaslarin degerlerini dikkate alan, saygili ve yapici iligkileri surdirmek ve aktif
olarak surdurmek.

Uluslararasi standart ve ilkelerin temel gereklilikleri sunlardir:

\ 4

\ 4

\ 4

Paydaslarin belirlenmesi,
Paydas Katilim Planinin hazirlanmasi,

Etkilenen veya etkilenmesi muhtemel topluluklara Besler hakkinda gerekli bilgilerin
saglanmasi,

Erken ve sirekli katilim saglayarak énemli danismanlik hizmetleri sunmak,

Paydaslarin Besler ile ilgili kaygi, sikayet, dilek ve taleplerini hedef alan bir sikayet ve
geri bildirim mekanizmasi zamaninda devreye alinmalidir.

2.2.1. IFC Performans Standartlari

IFC, tim sosyal ve gevresel bilesenleri ve sorunlari kapsayan 8 standart belirlemistir.

Performans standartlari asagida verilmistir:

\ 4

« € € € «

v

v

IFC Performans Standardi 1: GCevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin
Degerlendirilmesi ve Yonetimi

IFC Performans Standardi 2: isgiicii ve Calisma Kosullari

IFC Performans Standardi 3: Kaynak Verimliligi ve Kirliligin Onlenmesi
IFC Performans Standardi 4: Toplum Sagligi, Emniyeti ve Guvenligi

IFC Performans Standardi 5: Arazi Edinimi ve Zorunlu Yeniden Yerlesim

IFC Performans Standardi 6: Biyogesitliligin Korunmasi ve Canli Dogal Kaynaklarin
Surdurulebilir Yonetimi

IFC Performans Standardi 7: Yerli Halklar

IFC Performans Standardi 8: Kiltirel Miras

IFC Performans Standardi 1, PKP'yi 6zetlemektedir. Bu nedenle PKP, IFC PS 1 tarafindan
tanimlanan temel gergceveye gore hazirlanacak ve diger performans standartlarinda yer alan
paydas katilim faaliyetlerinin yonetimini icerecek sekilde gelistirilecektir.

"1
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Performans Standardi 1'in amag ve kapsaminda paydaslarin gevresel ve sosyal performans
yOnetimi slirecine dahil edilmesinin énemi vurgulanmistir. "Etkin bir Cevresel ve Sosyal
Ydnetim Sistemi, sirket ydnetimi tarafindan uygulanan ve desteklenen dinamik ve sirekli bir
surectir ve asagidakileri igerir: Masterinin, ¢calisanin, projeden dogrudan etkilenen yerel halkin
(Etkilenen Topluluklar) ve varsa diger ilgili paydaslarin katilimi 2.

Anlamli bir paydas katilimi igin asagidaki gereksinimler, IFC Performans Standardi 1'de su
sekilde belirtilmisgtir:

“Performans Standardi 1, projelerin ¢evresel ve sosyal etkilerini, risklerini ve firsatlarini
belirlemek i¢cin kapsamli bir degerlendirme gelistirmek, (ii) projeyle ilgili bilgileri halka
duyurmak ve yerel topluluklari dogrudan etkileyen konularda onlarla istisare etmek, (iii)
miisterinin gevresel ve sosyal performansini yénetmenin énemini ortaya koymaktadir” 2.

w» |FC standartlarina gére paydas katilimi, Proje Sahibinin paydaslarla gugll, yapici ve
duyarli iligkiler kurmasi icin temel olusturur.

w» Paydas katilim stireci, Proje yasam dénglsinin en erken agsamasinda, arazi edinimi,
ekonomik ve fiziksel yer degistirmede baslatiimali ve proje émri boyunca devam
etmelidir.

w Etkili bir paydas katilim mekanizmasi, etkilenen topluluklarin ve diger ilgili kisi ve
kuruluslarin tam olarak bilgilendirilmesini ve slrecin izlenmesine anlamli bir sekilde
katilmasini saglar.

w» Paydas katilimi, uygun ve surdurulebilir olan kaginma, en aza indirme, hafifletme ve
iyilestirme énlemlerinin tanimlanmasini kolaylastirir.

IFC Standartlari kapsaminda, Proje'nin paydas katilimi, asagida belirtilen ve aciklanan ilke
ve stratejiler dogrultusunda gelistirilmistir.

a) Bilgi Paylasimi: Projenin paydas katilim siirecinde vyurdatilen bilgi paylasim
calismalari, asagidaki bilesenlerin paydaslar tarafindan anlasiimasini saglamalidir:

i. Projenin amaci ve 6élcegi,
ii. Proje faaliyetlerinin siresi,

iii. Paydas Katilim Planinda tanimlanan etkilenen topluluklar tzerindeki riskler,
potansiyel etkiler ve ilgili hafifletme 6nlemleri,

iv. Paydas katilim surecinin ara¢ ve yéntemleri,
V. Sikayet Giderme Mekanizmasina iliskin bilgilere erisim agikga agiklanmalidir.
b) listisare: Etkili bir paydas katilimi igin istisare siireci asagidaki ilkelere uygun olmalidir.

i. istisareler, cevresel ve sosyal etkilerin ve risklerin belirlenmesi siirecinin erken
asamalarinda yapilacak ve riskler ve etkiler ortaya ¢iktikga devam edecektir.

ii. istisareler seffaf, nesnel, anlamli, kiiltirel olarak uygun anlatimla ve etkilenen
topluluklarin anlayabilecegi bir formatta erisilebilir bilgilere dayanacaktir.

https://lwww.ifc.org/wps/wecm/connect/2ee7f9f177a34739a9a4146aa04395e6/PS1Turkish2012.pdf?MOD=AJPERES&CVID=jlApld X
https://lwww.ifc.org/wps/wecm/connect/2ee7f9f177a34739a9a4146aa04395e6/PS1Turkish2012.pdf?MOD=AJPERES&CVID=jlApld
X
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iii. Kapsayici katilim, dolayli olarak etkilenenlerden 6nce dogrudan etkilenen
insanlara odaklanmalidir.

iv. Hicbir dis yonlendirme, midahale veya zorlama olmamalidir.
V. Ylrutulecek istisare sirecleri kayit altina alinmalidir.

c) Bilgilendirilmis istisare ve Katilim: Projelerin Etkilenen Topluluklar Gzerinde énemli
etkileri oldugunda, yukarida belirtilen istisare siUrecindeki adimlara dayali olarak
bilgilendirilmis bir istisare ve katilim sireci gergeklesecektir. Bu istisare surecinde;

i. Gerekirse, ayri toplanti veya katilim yontemleriyle hem erkeklerin hem de
kadinlarin goérusleri alinacak ve kadin ve erkeklerin proje etkileri, azaltma
mekanizmalari, projenin faydalari ile ilgili farkli endiseleri ve dncelikleri 63renilecektir.

ii. Olumsuz etki ve riskleri Onlemeye veya azaltmaya yonelik oOnlemler
kaydedilecek ve etkilenen kisilerin endigelerinin nasil dikkate alindigina dair bilgi
verilecektir 3.

d) Paydasiliskileri ve paydas danisma sirecinin en énemli unsurlarindan biri olan iletisim
ve sikayet mekanizmasina iliskin IFC standartlari ve tavsiyeleri kapsaminda bir
prosedur hazirlanarak uygulanacaktir.

Bu proseddr, IFC standartlari madde P1 uyarinca asagdidaki maddeleri icermelidir;
i. Halktan gelen dis geri bildirimleri yanitlamak ve kayit altina almak,

ii. Dile getirilen sorunlari 6nceliklendirmek ve degerlendirmek, nasil yanit
verilecegini belirlemek,

iii. Cevap vermek, verilen cevaplari takip etmek ve belgelemek,

iv. Paydas yénetim programini uygun sekilde glincellemek igin gerekli yéntemleri
gelistirmek.

Yukaridaki gerekliliklerin yani sira, IFC tarafindan Ocak 2012'de yayinlanan Performans
Standardi 1 Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin Degerlendiriimesi ve Yonetimi
belgesinde, "Etkilenen Topluluklarin oldugu yerlerde, musteri, Etkilenen Topluluklarin
musterinin ¢evresel ve sosyal performansi hakkindaki endiselerini ve sikayetlerini almak ve
¢6zUmunlu kolaylastirmak icin bir Sikayet Giderme Mekanizmasi kuracaktir" ifadesi yer
almaktadir.

IFC Standartlarina gore, Sikayet Giderme Mekanizmasi, kultirel olarak uygun, erisilebilir,
anlasilir ve seffaf bir istisare sureci kullanarak endiseleri acilen ele almaylr amaclamalidir.
Endisesini veya sikayetini dile getiren taraf herhangi bir bedel veya yaptirimla karsi karsiya
kalmamalidir. Sikayet mekanizmasi hukuki ve idari yollara bagsvurmaya engel olmamalidir.

2.2.2. Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standartlar

Dinya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Cercevesi (CSF)'nin Cevresel ve Sosyal Standardi
(CSS) 10, “Paydas Katilimi ve Bilgi ifsasi”, “Borglu ile proje paydaslari arasindaki agik ve
seffaf katilimin iyiligin temel bir unsuru olarak 6nemini” kabul etmektedir. Uluslararasi
uygulama” (Diinya Bankasi, 2017: 97). Ozellikle, CSS10 tarafindan belirlenen gereklilikler
sunlardir:

https://lwww.ifc.org/wps/wecm/connect/2ee7f9f177a34739a9a4146aa04395e6/PS1Turkish2012.pdf?MOD=AJPERES&CVID=jlApld

, 2"‘" Bestepe Mahallesi Dumlupinar Bulvari No:6/1 I¢ Kapi No:16 Yenimahalle/Ankara/TURKIYE

.
10
T: 490 312 295 6301 | infratechsp.com



TYKB & BESLER A.S. isletme Sermayesi Yatirim Projesi f
PAYDAS KATILIM PLANI (PKP) INJR /\TEC H

Borc alanlar, proje yasam dénglsU boyunca paydaslarla iliski kuracak ve bu tar bir
angajmana proje gelistirme slrecinde mimkin oldugunca erken ve proje tasarimi
konusunda paydaslarla anlamli istisareler yapiimasini saglayan bir zaman diliminde
baslayacak. Paydas katiliminin dogasi, kapsami ve sikligi, projenin dogasi ve 6l¢egi
ile potansiyel riskleri ve etkileri ile orantili olacaktir.

Bor¢ alanlar, tim paydaslarla anlamli istisarelerde bulunacaklardir. Borg¢lular,
paydaslara zamaninda, ilgili, anlasilir ve erisilebilir bilgiler sadlayacak ve onlarla
manipllasyon, mudahale, zorlama, ayrimcilik ve gézdagi olmaksizin kilturel olarak
uygun bir sekilde istisarelerde bulunacaktir. Paydas katilimi sireci, bu CSS'de daha
ayrintili olarak belirtildigi gibi, asagdidakileri icerecektir: (i) paydas belirleme ve analizi;
(ii) paydaslarla katilimin nasil gerceklesecedinin planlanmasi; (iii) bilgilerin
aciklanmasi; (iv) paydaslarla istisare; (v) sikayetlerin ele alinmasi ve yanitlanmasi; ve
(vi) paydaslara raporlama.

Borglu, ¢evresel ve sosyal degerlendirmenin bir pargasi olarak, danisilan paydaslarin
tanimi, alinan geri bildirimin bir 6zeti ve geri bildirimin nasil dikkate alindigina dair
kisa bir agciklama da dahil olmak Uzere paydas katiliminin belgelenmis bir kaydini
muhafaza edecek ve ifsa edecektir veya olmamasinin nedenleri.” (Dunya Bankasi,
2017: 98).

Borglu tarafindan projenin dogasi ve 6lgegi ile potansiyel riskleri ve etkileri ile orantili bir
Paydas Katilim Plani gelistirilmelidir. MUmkUn oldugunca erken ve proje dederlendirmesinden
once ifsa edilmelidir ve Borglunun, paydaslarin belirlenmesi ve gelecekteki katilim igin
Oneriler de dahil olmak Gzere PKP hakkinda paydaslarin goéraslerini almasi gerekir. PKP'de
onemli degisiklikler yapilirsa, Borglu glincellenmis PKP'yi agiklamak zorundadir (Diinya
Bankasi, 2017: 99). ESS10'a gore Borglu, projeden etkilenen taraflarin projenin ¢evresel ve
sosyal performansiyla ilgili endiselerini ve sikayetlerini zamaninda almak ve ¢6zUimunu
kolaylastirmak igin bir sikayet mekanizmasi énermeli ve uygulamalidir (Dinya Bankasi, 2017:
100).

Dinya Bankasi, seffaflik ve hesap verebilirligin kalkinma silreci ve yoksullugu azaltma
misyonunu gergeklestirmek icin temel dneme sahip oldugunun farkindadir. Seffaflik, kamu
diyalogu olusturmak ve surdirmek ve Banka'nin kalkinma roli ve misyonu hakkinda kamuoyu
bilincini artirmak icin esastir. lyi yonetisimi, hesap verebilirligi ve kalkinma etkinligini
gelistirmek igcin de kritik édneme sahiptir. Acgiklik, proje ve politikalarin tasarimini ve
uygulanmasini iyilestiren ve kalkinma sonuglarini guglendiren paydaslarla katilimi tesvik
eder. Banka destekli operasyonlarin hazirliklari ve uygulamalari sirasinda kamu goézetimini
kolaylastirir, bu sadece olasi suistimal ve yolsuzlugun ortaya c¢ikarilmasina yardimci olmakla
kalmaz, ayni zamanda sorunlarin erkenden belirlenip ele alinmasi olasiligini da artirir.
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3.

Genel

v

GOREV VE SORUMLULUKLAR

Miadidr/ Yonetim Kurulu

Bu PKP'nin uygulanmasini saglar,
Sosyal iletisim ve paydas katilimina iligkin politika ve hedefleri belirler,

Operasyon Mudaru'nd atar ve Operasyon Muddrid'ndn sorumluluklarinin bilincinde
olmasini sagdlar,

Operasyon Muduru tarafindan saglanan raporlari dederlendirir ve gerekli aksiyonlarin
alinmasini saglar,

Bu PKP'nin ve $SGM'nln uygun sekilde uygulanmasi i¢in gerekli kaynaklari saglar.

Operasyon Muduri

« € € «

€« <

Bu PKP'nin uygun sekilde uygulanmasi igin taraflarla koordinasyon saglar,
Sikadyet mekanizmasinin uygulanmasini saglamak,
Sikayet mekanizmasi prosedirinin uygulanmasi i¢in gerekli kaynaklarin saglanmasi,

Kurulum asamasinda yuklenicilerin faaliyetlerinin performansini periyodik olarak
denetler,

Sistemin performansi hakkinda Genel Mudur/Yénetim Kurulu'na raporlama yapmak,
Uygulanabilir ulusal ve uluslararasi mevzuatlarin/yonergelerin belirlenmesini ve
takibini saglar,

Cevresel, Sosyal ve SG ve kaynak verimliligi konularinda hedefler belirlemek igin diger
departmanlarla igbirligi icinde caligir,

Sikayet Yonetimi Temsilcisi ve Sosyal Sorumluluk Ekibi'nin degerlendirmeleri 1sidinda
(gerekirse) i¢c / dis sikayetler ile ilgili nihai karari verir.

Sosyal Sorumluluk Departmani

\ 4

v
\ 4
v

Yerel topluluklarla yapilan tim resmi ve gayri resmi katilim faaliyetlerini Paydas
Ydnetim Sistemine kaydeder,

Hazirlanan ve dagitilan brosur, brosur, haber bilteni tirlerinin lokasyona goére kaydini
tutar ve bu detay ¢ aylik paydas katilim raporlarina eklenir,

Yuratulen sosyal sorumluluk faaliyetlerini izler, kayit altina alir ve bu kayitlar Gger aylik
dénemlerde paydas katilim raporlarina eklenir,

Begler paydasglari ile iligkiler kurar,

Gerektiginde aktif olarak sikayetlere verilen yanitlari toplamak icin paydas toplantilari
duzenler,

Topluluk sikayetleriyle ilgili yonetim hakkinda topluluga dizenli raporlama saglar,
Calisanlar igin gerekli egitim materyallerini belirler ve temin eder,
PKP ve $SGM'yi uygular.

Sikayet Yonetimi Temsilcisi (SYT)

\ 4

v

"1

Sikayetlerin/6nerilerin detayl olarak (kim tarafindan, tarih, durum vb.) kayitlarini
Sikayet Veritabaninda tutar,

Tum sikayetleri bir ay icinde ¢6zmek icin elinden geleni yapar,
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Sikayetin nedenlerini ve buna neden olan sosyal olaylari arastirir; yaralanmalar, isin
gecikmesi veya durmasi ve Besler ve topluluklar arasindaki anlasmazliklar,

Tum sikayetleri takip eder ve tum sikayetlerin ¢ézime kavusturulmasini ve
kapatilmasini saglar,

Sikayet ve raporlama sonuglarini haftalik, aylik ve yillik olarak takip eder,

Genel ve yerel istihdam oranlari ile s6zlu olarak alinan veya g6zlemlenen sikayetleri
kayit altina almak ve raporlamak,

“Sikayet Kayit Formu ve Danigsma Formu’nun doldurulmasi

30 takvim gunu icerisinde Sikayet Kayit Formu araciligiyla paydaslara sikayetlerinin
sonuclari hakkinda geri bildirimde bulunur (isim ve iletisim bilgilerini bildiren
sikayetcilere 5 giun icerisinde sikdyet ¢6zUim sdrecinin basladigi ve gsikayet
kapatildiktan sonra bilgi verilir),

w PKP ve SGM'yi uygular.

Saghik, Guvenlik ve GCevre (SEGC) Departmani

w Yururlikteki ulusal ve uluslararasi mevzuati belirler ve Operasyon Yoéneticisini

<

€« € € «

bilgilendirir,
Aksiyonlar, olasi hafifletme O&nlemleri ve olasi sosyal madgduriyetleri ortadan
kaldiracak 6nlemler dogrultusunda gevresel etkileri ve iSG tehlikelerini belirler,

Yiiklenici taahhitlerinde yer alan gevresel, sosyal ve ISG gerekliliklerine iliskin tim
hikimlerin kurulum asamasinda proje standartlarina uygun olmasini ve Yuklenicilerin
performansinin denetlenmesini saglar,

Calisanlar, yerel halk ve yerel kurumlar tarafindan iletilen iSG, cevre ve sosyal
sikayetlere yanit verir,

SYT'ye sikayetlerin/Onerilerin kaydini detayli bir sekilde Sikayet Veritabaninda
tutmasina yardimci olur,

Toplanan sikayetlerin alaka dizeyine iliskin ilk degerlendirmede SYT'yi destekler,
TUum resmi ve gayri resmi katilim faaliyetlerinin kaydedilmesi icin SSD'yi destekler,
Gerekirse duzeltici 6nlemleri belirler,

Yuklenicilerin ¢evresel kayitlarini ve performans incelemelerini kontrol eder.

Yiikleniciler /| Taseronlar

w Yikleniciler/Taseronlar, menfaat sahipleri ile olan iliskilerinde yetkilerini asan

herhangi bir taahhltte bulunmamakla yukiamludurler,

w Bu PKP'de ve Besler'in diger ilgili Yonetim Sistemi belgelerinde listelenen kurallara

uyar.

Paydas Katilim Planinin gerekliliklerine ve standartlarina uymak.

"1
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4. PAYDAS KATILIMI

Paydas katilimi, ¢cevresel ve sosyal etkilerini ydbnetmek icin bir projenin ayrilmaz bir parcasi
olarak gorulir. Paydas katilimi, IFC Cevresel ve Sosyal Sirdirilebilirlik Performans
Standartlari PS1'de su sekilde tanimlanmaktadir: "Paydas katilimi, degisen derecelerde,
paydaslari analiz etmek ve planlamak, bilgilendirmek, danismak ve dahil etmek, bir sikayet
mekanizmasi olusturmak ve etkilenen topluluklara sirekli olarak raporlamaktan olusur” .

4.1. ERKEN KATILIM

Merkez ofisin iletisim bilgileri, e-posta adresi ve telefon numarasi, Besler'in web sitesinde
(https://www.beslertekstil.com.tr/) sunulmaktadir. iletisim / danisma formu, Proje Sirketinin
web sitesinde sunulmalidir. Sikayet formlari (Sikayet Kayit Formu) Ek 1 olarak sunulacaktir.

29.07.2022 tarihli ve 31907 sayili Resmi Gazete ile yurirlige giren CED Yénetmeligine gore
CED Basvuru Dosyasina 'Paydas Katilim Plani' eklenecektir. Besler'in faaliyeti “Cevresel Etki

Degerlendirmesi (CED) Yénetmelidi” Ek-1 ve Ek-2 listelerinde yer almadigi i¢in resmi bir halk
katilimi toplantisi yapiimamaktadir.

Katilim faaliyetleri kapsaminda buglne kadar herhangi bir resmi istisare toplantisi
gercgeklestiriimemistir. Ancak Infratech tarafindan yarutilen Cevresel ve Sosyal galismalar
kapsaminda 01-02 Aralik 2022 tarihlerinde muhtarlar ve g¢esitli yerel kamu kuruluslari ile
goérusmeler ve yuz ylze toplantilar gerceklestiriimistir. Bu toplantinin amaci, paydaslarin
Besler hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklarini, paydaslarin Besler ile iletisim kurmak igin
hangi iletisim kanallarini kullandiklarini ve glglendirme 6nerilerini 6 grenmekti.

Sekil 3 Begler Yetkilileri ile Toplant

Saha calismasi sirasinda rastgele isgi gorismeleri yapilmistir. Calisanlarla yapilan bu
goériasmeler, calisma kosullari, sikayet ve onerileri hakkinda bilgi almak igin yapilmistir.
Yapilan gorismeler sonucunda galisanlarin ¢alisma kosullarindan memnun oldugu 6grenildi.
Ote yandan calisanlarin sikayetlerini yazili yerine s6zli olarak iletmeyi tercih ettikleri
gbzlemlendi.

. jﬁ Bestepe Mahallesi Dumlupinar Bulvari No:6/1 ¢ Kapi No:16 Yenimahalle/Ankara/TURKIYE
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Besler Tekstil ve Begler Cam Elyaf galisanlari ile ayri ayri gorasulmustir. Besler Tekstil'de 4
kayith gégmenin (Suriyeli) ¢alistigi 6grenildi. Calisan gérismeleri sirasinda gégmen calisan
ve kadin is¢i temsilcisi ile de gérusme yapilmistir.

Sekil 4 Begler Tekstil Calisanlarn ile Goriisme

Sekil 5 Begler Cam Elyaf Galisanlan ile Gériisme

Ayrica bu kapsamda asagidaki kurumlar ziyaret edilerek olumlu-olumsuz goéris ve Oneriler
alinmistir:

» Kayseri Organize Sanayi Bdlgesi

. jﬁ Bestepe Mahallesi Dumlupinar Bulvari No:6/1 ¢ Kapi No:16 Yenimahalle/Ankara/TURKIYE
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» Incesu Organize Sanayi Bélgesi

Onceki katilim faaliyetlerinin bir 6zeti asagidaki Tablo 2'de verilmektedir

, jﬁ Bestepe Mahallesi Dumlupinar Bulvari No:6/1 ¢ Kapi No:16 Yenimahalle/Ankara/TURKIYE
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Tablo 2 Onceki Katilim Faaliyetleri

02.12.2022

Hirmetgi Mahallesi Muhtari

. . ) Mahalledeki
Ibrahim Demir cay bahcesi
Besler Tekstil ile ilgili
bilgi, goriis ve kaygi
dizeylerinin
belirlenmesi
Tinaztepe Mahallesi 02.12.2022
Muhtari Muhtarin
Serafettin Baygiil isyeri
. 4N Bestepe Mahallesi Dumlupinar Bulvari No:6/1 I¢ Kapi No:16 Yenimahalle/Ankara/TURKIYE
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Semerkent Mahallesi
Muhtari

Muhtarhk goriis ve kaygilarin
Mustafa Karagavus ofisi belirlenmesi
01.12.2022
Kayseri Organize Sanayi Kayseri Besler Tekstil ile ilgili
Bolgesi Organize bilgi, gériig ve kaygi
Sanayi dizeylerinin
Bdlgesi Ofisi belirlenmesi
‘jﬂ Bestepe Mahallesi Dumlupinar Bulvari No:6/1 i¢ Kapi No:16 Yenimahalle/Ankara/TURKIYE
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ilgili bilgi dizeyi,
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01.12.2022
Kayseri Besler Cam Elyafi ile
incesu Organize Sanayi Organize ilgili bilgi duzeyi,
Boélgesi Sanayi goriis ve kaygilarin
Bdlgesi Ofisi belirlenmesi
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4.1.1. Istisare Ciktilari

1-2 Aralik 2022 tarihinde gercgeklestirilen paydas goérismeleri sonrasinda Tinaztepe,
Sakarya, Hurmetci, Karpuzsekisi, Anbar, Semerkent, Subasi Mahelleleri Besler Calisanlar
ve Yukleniciler-Alt yiukleniciler ile ilgili istisare ¢iktilari asagida verilmistir.

\ 4
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Proje’den etkilenecegi distnllen mahalleler, Besler’in tesislerinin yerlesim yerlerine
olan yakinligi baz alinarak belirlenmistir. Saha ziyareti sirasinda Hirmetgci,
Tinaztepe ve Semerkent mahalle muhtarlari ile géristlmis ve daha énce Besgler
yetkilileri ile bir gérisme yapmadiklari ve iletisim halinde olmadiklari égrenilmistir.
Besler’in her iki tesisinin de Organize Sanayi Boélgesinde olmasi sebebiyle mahalleler
Uzerinde direkt bir etki beklenmese de, mahalle muhtarlariyla yapilan gérismeler
sonucunda muhtarlarin Besgler yetkilileri ile iletisim halinde olmak istedikleri (telefon
ya da yuz ylze gérismeler olabilecedini dile getirdiler) ve Besler’in ¢alisan aramasi
durumunda is arayan mahalle sakinlerine is ilanlarini iletebileceklerini dile getirdiler.
Ozellikle Besler Cam Elyaf tesisinin yeni faaliyete gecmis bir tesis oldugu géz
Onidnde bulunduruldugunda yerel istihdam konusunda yakin yerlesimlere katki
saglayabilecegi disunulmektedir.

Saha ziyareti sirasinda yapilan galisan gorismeleri sonucunda, calisanlarin dilek,
sikayet ve O&nerilerini kendi birimlerinin sorumlarina ilettikleri, dilek, sikayet ve
Onerilerin silsile yoluyla yetkili kisilere ulastirildigi 6grenilmistir. Gdérismeler
sirasinda calisanlara yodneltilen “dilek, sikayet ve O&nerilerinizi ilettiginiz zaman
herhangi bir dénlis aliyor musunuz, ne kadar sirede tarafiniza déniis oluyor?”
sorusuna, kisa silre igerisinde (tam bir zaman dilimi verilmedi) kendilerine dénus
yapildigini dile getirmislerdir. Sikayetlerin daha o6nce kayit altina alinmadigi
bildirilmigtir.

Saha ziyareti sirasinda yapilan calisan goérismelerinde calisanlara, genel ¢alisma
kosullarini kapsayan yemek ve servis hizmeti, soyunma odalari, dinlenme alanlari,
sikayetlerin nasil iletildigi, maas, sigorta, yan haklar, aldiklari egitimler ile ilgili
sorular yoénetilmistir. Gorlisme yapilan tim c¢alisanlarin genel ¢alisma kosullarindan
memnun olduklari gézlemlenmistir. Servislerin genel kontrollerinin diizenli olarak
yapildigi bilgisine sahip olan ¢alisanlar, servis duraklarinin evlerine yakin oldugunu
dile getirerek kisa bir ylirime mesafesiyle duraklara ulastiklarini dile getirmislerdir.
Yemeklerin doyurucu ve lezzetli oldugunu, su ana kadar kendilerinde de ya da
calisma arkadaslarinda herhangi bir zehirlenme durumuna rastlamadiklarini
soylemislerdir. Saha ziyareti sirasinda dinlenme alanlari da gorulmus, g¢alisanlardan
da dinlenme molalarini verimli ve dinlenerek gecirebildikleri 6grenilmistir. Calisanlar,
maaslarini ve fazla mesai ucretlerini tam gununde aldiklarini bu zamana kadar
herhangi bir aksama olmadigdini, dini bayramlarda erzak ve nakdi yardim aldiklarini
dile getirmiglerdir. ise giris egitimi aldigini dile getiren calisanlar, iSG egitimi,
ilkyardim egitimi, yangin egitimi ve is anlaminda teknik egitimler aldiklarini
soylemistir.

Yakin yerlesim mahalle muhtarlari ile yapilan goérismelerde, mahallelerin genel
sosyo-ekonomik yapisi hakkinda bilgi edinmek icin de c¢esitli sorular sorulmus,
mahallelerde bulunan hassas gruplar ile ilgili de bilgi edinilmistir. Edinilen bilgiler
sonucunda, tim mahallelerde 70 yas Gzeri yalniz yasayan yaslilar, fiziksel ve zihinsel
engelli kisiler, hane reisi olan kadinlar oldugu 6grenilmistir. Besler’in faaliyetlerini
Organize Sanayi Bdlgesi’nde gergeklestirmesi sebebiyle, hassas gruplar lzerinde
faaliyetleri kaynakli olumsuz bir etkinin olmayacagi éngoérilmektedir.

Paydas Katilimi Planinin hazirlanmasindan 6nce, Besler'in paydas goérismeleri
gerceklestirmedikleri bilinmektedir. Besler'in faaliyet gosterdigi Organize Sanayi

20
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Bolgesi Mudurltkleriyle yapilan goérismelerde, OSB yetkililerinin, Besler yetkilileri ile
iletisimde oldugu, telefon ya da yiz ylze toplantilar yaptiklari 6grenilmistir.

w Melikgazi Saglik Kultir ve Sosyal Yardim Vakfi ile ortak ¢alismalarin yurutildiga,
ozellikle hasta g¢ocugu (kanser gibi) olan annelerin Kayseri'ye tedavi igin
geldiklerinde barinma ihtiyaclarinin giderilmesi konularinda destek sagladiklari
ogrenilmistir.

4.2. PAYDAS TANIMLAMAS/

Paydas belirleme tamamlandi ve katilim siirecine dahil olmasi gereken kurumlar, dernekler,
STK'lar ve diger gayri resmi gruplar dahil olmak Gzere ¢ok ¢esitli potansiyel paydas tarandi.

ilgili paydas gruplari sunlardir:

1. Dig paydaslar

w  Topluluklar
»  Yerel Topluluklar — Etkilenen yerlesim yerleri
» Bolgesel Topluluklar ve Ulusal Dernekler

w» Resmi makamlar
> Ulusal kamu kurumlari
> Yerel/bolgesel kamu kurumlari
» Belediyeler ve Genel Mudurlukler
> Glvenlik ve acil durum kuvvetleri

w  Sivil Toplum Kuruluslari — Boélgesel, ulusal ve uluslararasi kuruluslar
» Universiteler ve bagimsiz uzmanlar
»  Medya
» insaat Yuklenicileri
» Diger iliskili Taraflar

2. l¢ Paydaslar

w Calisanlar

Tablo 3 Paydas Gruplan

Dis paydaslar
Yerel Topluluklar

Asagidaki mahallelerin muhtarlari ve sakinleri
Tinaztepe Mahallesi

Sakarya Mabhallesi

Hirmetci Mahallesi

Karpuzsekisi Mahallesi

Anbar Mahallesi

Semerkent Mahallesi

Subasi Mahallesi

YyYYYYVYYY

Resmi Makamlar

. j‘ﬁ Bestepe Mahallesi Dumlupinar Bulvari No:6/1 ¢ Kapi No:16 Yenimahalle/Ankara/TURKIYE
e 21
<25, T:+90 3122956301 |infratechsp.com



TYKB & BESLER A.§.
PAYDAS KATILIM PLANI (PKP)

isletme Sermayesi Yatirim Projesi

INfRATECH

» Kayseri Il Sanayi ve Teknoloji MidurliGgu
»  Melikgazi Kaymakami
» Incesu Kaymakami
» Kayseri Organize Sanayi Bolgesi Genel MidurlGgu
» Incesu Organize Sanayi Bélgesi Genel Mudirligi
» Kayseri Buyuksehir Belediyesi
» Melikgazi Belediyesi
» Incesu Belediyesi v
» Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi
» Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhgi
Kayseri [l Madirligi
» Calisma ve Sosyal Gilvenlik Bakanligi
» Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi Kayseri Il
Madarlaga
» Kayseri Valiligi
STK'lar
> Kayseri Sanayi Odasi 4
Medya
» Kayseri Haber Gazetesi v
» Kayseri Olay Gazetesi
Akademik
» Erciyes Universitesi v
Borg¢ Verenler
» Diinya Bankasi Grubu 4
» TKYB
i¢ Paydaslar
» Besler Calisanlari v v
P Yikleniciler/Tageronlar

Tablo 3'te verilen paydaslarin etki/ilgi diizeylerine gére Paydas Onceliklendirme Tablosu

olusturulmus ve Sekil 6'da verilmistir.

B <
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Dlnya Bankasi Grubu Tinaztepe, Sakarya, Hiirmetgi,
Melikgazi Belediyesi TKYB Karpuzsekisi, Anbar, Semerkent,
Subagsi Mahallesi

Besler Calisanlari

Incesu Belediyesi Gevre, Sehircilik ve iklim

Degisikligi Bakanhg Kayseri il
Mudirligi Yikleniciler/Taseronlar

Kayseri Sanayi Odasi

Incesu Kaymakami Galisma ve Sosyal Guvenlik
Melikgazi Kaymakami Bakanligi Kayseri I

Kayseri Organize Sanayi Bolgesi
incesu Organize Sanayi Bolgesi

Mudarligi Kayseri il Sanayi ve Teknoloji
Mudurligu

Kayseri Valiligi
Kayseri Blyuksehir Belediyesi

Calisma ve Sosyal Guivenlik 5
Bakanlig Erciyes Universitesi Kayseri Haber Gazetesi

Degisikligi Bakanligi Ege Bolgesi Sanayi Odasi Kayseri Olay Gazetesi

—

Low

Level of Interest High

Sekil 6 Paydas Onceliklendirme Tablosu

Etkisi Yuksek, ilgisi yuksek paydas: Bu paydaslar tamamen dahil edilmeli ve onlari
memnun etmek i¢in blyik ¢aba gosterilmelidir.

Etkisi yuksek, daha az ilgili paydas: Grafigin sol Ust késesindeki paydaslar, tatmin
olmak icin ilgilenilmesi gereken kisilerdir.

Etkisi dusuk, ilgisi yuksek kisiler: Bu paydaslar, 6nemli bir sorunun ortaya
citkmamasini saglamak igin yeterince bilgilendirilmeli ve iletisim kurulmalidir.

Duasuk etki, daha az ilgili kisiler: Hem disuk etkiye hem de dusuk ilgiye sahip
paydaslar g6z ardi edilmemeli, onlarla iletisim kurmak icin daha fazla zaman
harcanmalidir.

4.3. DEZAVANTAILl/ HASSAS BIREYLER VEYA GRUPLAR

“Etkilenenler” kategorisi altinda, Begsler'in faaliyetlerinden dogrudan/dolayli olarak
etkilenebilecek hassas kisi veya topluluklar analiz edilmektedir. Dezavantajli/hassas kisiler
veya gruplar sunlardir:

>

Y Y Y VY VYY

: T
-0 ¥
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Fiziksel ve/veya zihinsel engelli aile bireylerinin bulundugu haneler,
Kronik hastaligi olanlar,

Yalniz yagsayan ve bakima muhtag¢ 70 yas Ustl yaslilar,

Kadinlar,

Reisi kadin olan haneler,

Hane reisinin ¢ocuk oldugu haneler,

Dusuk gelirli veya gelirsiz haneler ve
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Milteci haneleri.

Etkinliklere ulasimin olmamasi, dil farkhiliklari ve engellilik (zihinsel veya fiziksel)
dezavantajli / hassas gruplara danisma faaliyetlerine, etkinliklere katilim agisindan
zorluklara neden olacaktir.

Ayrica, ¢alisan paydaslar icin bu etkinligin zamanlamasi istisare etkinligine de katilabilecegi
sekilde dlizenlenmeli veya alternatif ¢gozUmler Uretilmelidir. Bu noktada asagidaki dnlemler
alinmalidir:

w Turkce bilmeyen/konusmayan miulteciler i¢cin tercime hizmeti verilmesi,
w Yazili materyalleri daha buyuk yazi tiplerinde ve Braille alfabesinde saglamak,

w Danisma etkinlikleri icin erisilebilir mekanlarin secilmesi ve/veya uzak boélgelerdeki
(6rnegin kdylerdeki) insanlar icin ulasim saglanmasi,

w Duyarliliklarina gére savunmasiz kisiler icin kucuk etkinlikler veya toplantilar
dizenlemek (6rnegdin, bir isaret dili uzmani egliginde sagir bireylerle kiguk bir
toplanti),

w llgili STK'ar (varsa) ile koordineli olarak hassas / dezavantajli gruplarla
etkinlik/toplanti veya istisare slreglerinin dizenlenmesi,

w istisare etkinliklerinin zamanlamasi, calisan paydaslarin katilabilecegi sekilde
dizenlenmelidir. Zamanlamasi belirlendigi halde katilamayanlar ic¢in brogsur, aktif
web sayfasi, sosyal medya, ylz ylze bireysel toplantilar vb. organize edilebilir.

4.4. PAYDAS KATILIM PROGRAMI

Besler, paydaslar ile strdurulebilir iliskiler gelistirmek gibi kapsayici bir hedefe sahiptir ve
bu nedenle, ayrintili ve sunulan Paydas Katilim Programi kapsaminda cesitli faaliyetler
yoluyla paydaslarin katilimini saglamaya devam edecektir.

Bu PKP ve Paydas Katilim Programi, gecerli kalmalarini, Besler'in, etkilenen topluluklarin
ve diger ilgili paydaslarin ihtiyaglarini karsilamalarini ve uluslararasi standartlara uymalarini
saglamak icin gerektigi sekilde gézden gecirilecektir.

Dis iletisimin amaclari, sirket performansi, sirket gelistirme ve yatirim planlari ve bunlarin
uygulanmasi da dahil olmak Uzere sirket faaliyetleri hakkinda bilgi vermek igin hedef
kitlelerle surekli etkilesim saglamaktir. Kullanilacak iletisim ydontemleri asagidaki Paydas
Katilim Programinda 6zetlenmistir ve sunlari icerecektir:

w Paydas Katilim Plani ve Sikayet Giderme Mekanizmasinin kamuoyu incelemesi igin
yayinlanmasi,

w Dduzenleyici kurumlarla yapilan toplantilar,
w Halk toplantilari,

w Yerel belediyelerin web sitesinde (varsa) velveya 0zel bir Sponsorun web sitesinde
yayinlanmisg,

v Muhtarlar ve yerel halk araciligiyla duyurular,

w Onemli halka agik yerlerde duyuru panolarinda genel bilgilerin saglanmasi.
Asagidaki Tablo 4 paydas katilim programini su acilardan 6zetlemektedir:

v Faaliyet / proje,

v Aciklanan bilgilerin tura,
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w Toplantilarin/iletisim bigimlerinin yeri ve tarihleri,
w Paydas gruplarina danisildi.

Hassas gruplarla etkili bir sekilde etkilesimde bulunmak ve iletisim kurmak icin
benimsenecek stratejilerden bazilari sunlara yoénelik olacaktir:

w Bu gruplara ulagsmak igin hassas ve marjinal gruplarin liderlerini ve kuruluglarini
belirleyin,

w» Mevcut endlstri dernekleri, érnedin engelli érgutleri araciligiyla marjinal gruplarin
bir veritabanini koruyun,

w Hassas gruplarla galisan topluluk liderleri, STK'lar ve STK'lar ile etkilesim kurun,

v Uygun oldugunda ve uygun oldugunda, bu topluluklarla ylz ylze odak grup
gérismeleri dizenleyin.

w Hassas gruplarla ilgili bilingclendirme ve paydas katilimi, proje faaliyetlerini ve
faydalarini tam olarak anlamalarini saglamak i¢in onlarin 6zel hassasiyetlerini,
endiselerini ve kultlrel hassasiyetlerini dikkate alacaktir.
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Tablo 4 Paydas Katilim Programi

Bilgi Aciklamasi
1. Kurulum ve igletme faaliyetlerinin
amaci, baslangig tarihi, siresi ve
niteligi,
» Etkilenen tim yerlesim 2. llgili sosyal ve gevresel etkilerle
yerleri ve llgili taraflar ilgili hafifletme onlemlerinin
» Yerel topluluklar uygulanma durumu ve etkinligi,

Operasyon
sirasinda uygulama
Operasyon Sosyal Sorumluluk Departmani

Sirket Web Sitesi sirasinda ve

»  Yerel hikimet 3. Sikayet mekanizmasi agiklamasi, -

. . . gerektiginde her 2
> Yerel isletmeler  ve 4. Devam eden izleme hedefleri ve \Ida bir
endustriler faaliyetleri ve izleme sonuglari . y .

. . guncellemeler icin
hakkinda paydaslara dizenli . -
gbzden gegirin
raporlama,

5. Proje sirketi web sitesi araciligiyla
bilgi vermeye devam edin.
Harici Sikayet Mekanizmasi
1. Sikayet mekanizmasinin
topluluklara agiklanmasi, Paydas
2. Alinan ve ¢6zime kavusturulan @ siniflandirmasina

Operasyon

» Etkilenen tim vyerlesim sirasinda uygulama

yerleri ve llgili taraflar
> Yerel topluluklar
» Yerel hikiimet

Sosyal Sorumluluk Departmani
Operasyon

sikayetlerin

topluluklara bagli

» Yerel isletmeler ve
endustriler

» Yerel is ve endustriler

» Etkilenen tim yerlesim
yerleri ve muhtarlar
» Besler Calisanlar
» Calisma ve
Guvenlik Bakanligi

Sosyal

» STK'lar

48
rlEe

aciklanmasi.

istihdam ve Satin Alma Stratejileri
1. Personel alimi,
2. Personel egitimi,
3. Malzeme ve hizmet alimi.

Sosyal ilerleme,
kalkinma ve ¢evre koruma
Su konularda bilgi saglanmasi:
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ekonomik ve sosyal

Paydas
siniflandirmasina
bagl

istenirse odak
grup toplantilari

Sirket Web Sitesi

sirasinda her 2 yilda
bir giincellemeleri
gbzden gecirin
Operasyon
sirasinda
Operasyon
sirasinda ve
gerektiginde her 2
yilda bir
guncellemeler icin
gbzden gecirin

Gerektigi gibi /
istendigi gibi

SYT

Sosyal Sorumluluk Departmani

Sosyal Sorumluluk Departmani
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» Etkilenen tim yerlesim

yerleri ve muhtarlar

» Savunmasiz Gruplar

> lIsglci

» Etkilenen tim yerlesim

yerleri ve muhtarlar

» Proje Calisanlari
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Potansiyel c¢evresel ve sosyal
risklere kargi azaltici dnlemler,
2. Sdrdarulebilirlik kriterleri,

3. Sosyal sorumluluk projeleri,
uygulama esaslari,
4. Projenin bolgedeki kimaulatif
etkileri.
Projenin c¢evresel ve sosyal risklerinin
yonetimi

Su konularda bilgi saglanmasi:
1. Cevresel izleme programi
2. Cevresel izleme sonuglari
3. Projenin ilerleyisi hakkinda genel
bilgi
4. Bolgedeki kimdlatif etkiler
Savunmasiz gruplarin istihdami ve diger
cikarlari
Su konularda bilgi saglanmasi:
1. Personel alimi,
2. Personel egitimi,
3. Yerel istihdam,
4. Onemli ticari firsatlar,
5. Cevresel etkiler.
Toplum Saghgi
1. Topluluklara karsi saygili ve
uygun davranis konusunda Sirket

politikalari (calisanlar ve
yiUkleniciler)  hakkinda  egitim
vermek,

2. Oryantasyon egitiminin bir parcasi
olarak, bulasici hastaliklarin
Onlenmesi ve tedavisi konusunda
farkindalik yaratmay: igerir.

calisan refahi
Su konularda bilgi saglanmasi:

Muhtarlarla
Gorasmeler

Brosdrler

Tespit edilmis
hassas gruplari
hedefleyen
toplantilar

Kadin toplantilari
ve odak grup
gorusmeleri

Yiz yuze
toplantilar

Paydas
siniflandirmasina
bagl

Yiz yuze
gérisme

Gerektigi gibi /
istendigi gibi

Operasyon
sirasinda toplantilar

Talep edildiginde /
diger toplantilar igin
gerekli oldugunda

Yilda en az bir kez
yuz ylize toplantilar

Digerleri igin talep
edildigi / gerektigi
gibi

Aylik veya sikayet
mekanizmasinin

Sosyal Sorumluluk Departmani

HSE Mudiri

Sosyal Sorumluluk Departmani

Sosyal Sorumluluk Departmani

Sosyal Sorumluluk Departmani
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ENGINEER-SOLVE-PLAN

» Proje Sorumlusu 1. Calisan Sikayet Mekanizmasi, sonuglari nedeniyle
calisanlari 2. lsci haklari, iISG Kurulu gerektiginde
3. [SG prosediirleri,
4. Yiklenici yénetimi. iscilik
denetimleri
,"-' H Bestepe Mahallesi Dumlupinar Bulvari No:6/1 i¢ Kapi No:16 Yenimahalle/Ankara/TURKIYE -
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4.5. BILGIACIKLAMASI ICIN ARACLAR VE YONTEMLER

Besler, etkilenen topluluklara ve paydaslara tutarli ve zamaninda seffaf bilgilendirici
materyaller saglayacaktir. Bu materyalin agiklanma sekli asagidaki boélimlerde
tartisiimaktadir.

45.1. Dahili / Web Sitesi

Besler, ilgili bilgileri hem Tiirkge hem de ingilizce olarak web sitelerinde glincel tutacaktir.
Web sitesinin ana sayfasina buradan ulasabilirsiniz: https://www.beslertekstil.com.tr/

45.2. Bilgi Formlari

Besler'in faaliyetlerinin olasi olumsuz etkilerini en aza indirme, azaltma ve yonetme
konusundaki yaklasiminin detaylarini iceren bilgilendirme formlari hazirlanacak ve Besler
internet sitelerinde kullanima sunulacaktir. Bu bilgi sayfalarinin kopyalari, paydas olarak
tanimlanan etkilenen topluluklarin muhtarlarinda yayinlanacaktir.

453. Yerel Topluluklara ve Kigilere Yanit Verme

Besler yetkilileri, sikayet durumunda sikayet prosedirinid uygulamanin yani sira yerel
topluluklarin taleplerine, yorumlarina ve sorularina tam ve zamaninda yanit verecektir. Tim
talepler saygi cercevesinde ele alinacaktir. Belirli bir talebin karsilanamamasi durumunda,
sosyal planlar kullanilarak neden karsilanmayacagina dair ayrintili bir agiklama yapilacaktir.

Besler web sitesinde, Besler'in farkli agsamalari hakkinda bilgi veren materyaller bulunacak
ve paydaslar haberdar edilecektir. Gerektiginde, sirket tarafindan gerceklestirilen etki
degerlendirme anketlerine dayali olarak paydaslarin ve yerel topluluklarin endise, sikayet
ve taleplerine yanit olarak matrisler ve bilgilendirici belgeler hazirlanacaktir. Uygun oldugu
slrece ilgili Besler bilgileri kamuya agiklanacaktir.

45.4. Bilgilendirme Faaliyetleri

Bu katilim asamasinda, bilgilendirme ve istisare faaliyetleri asadidaki genel ilkeler
dogrultusunda tasarlanacaktir:

istisare etkinlikleri ve firsatlari, 6zellikle Besler'in faaliyetlerinden etkilenen taraflar
arasinda, herhangi bir toplantidan en az 1 hafta 6nce, internet sitesi duyurulari,
muhtarliklar ve muhtarliklara asilan bilgilendirme afisleri araciligiyla genis ve
proaktif bir sekilde duyurulmali,

Herhangi bir toplantinin yeri ve zamanlamasi, Besler'in faaliyetlerinden etkilenen
paydaslarin erisimini en ust duzeye c¢ikaracak sekilde tasarlanacak ve gerekirse
toplantilara katilimi artirmak igin Besler tarafindan ulasim dizenlemeleri yapilacak,

Sunulan bilgiler (sunumlar, brosurler, web sitesi yayinlari vb. araciliiyla) net olacak
ve topluluktakilerin anlayacagi teknik olmayan bir dilde sunulacaktir.

Paydaslarin endigelerini dile getirebilmelerini saglamak igin basitlestirilmis bir sistem
saglanacak ve Besler, paydaslari endiselerini/sikayetlerini ve Onerilerini iletmeye
tesvik edecek ve

Dile getirilen sorunlar toplantida cevaplandirilir veya hemen yanit alinamamasi
durumunda aktif olarak takip edilir, toplanti sonrasinda sorunlar ¢ézuldiginde
konuyu dile getiren kisiye bilgi verilir.

Begler ile ilgili bilgi iletisim toplantilari tUm kamuoyuna acik olacak ve mahalli muhtarhklar
aracihigiyla duyurulacaktir. Ayrica, yerel Muhtarliklar gibi paydaslarin (6zellikle yerel
topluluklarin) kolayca ulasabilecegi yerlerde yapilacaktir. Besler, insanlarin Besler ile ilgili
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belgelere (bu PKP ve sikayet mekanizmasi prosediri gibi) ve proje takvimine nasil
erigsebilecekleri ve s6z konusu belgelerle ilgili nasil yorum yapabilecekleri konusunda
toplantilar, medya ve benzeri yollarla kamuoyunu bilgilendirecektir.

COVID-19 gibi beklenmedik pandemik durumlarda, proaktif bir iletisim siUrecini surdirmek
ve topluluklara zamaninda bilgi saglamak igin guvenli ve etkili paydas katilimi ve sikayet
yonetimi gelistirmek gerekir. Online platformlar gibi alternatif iletisim ydntemleri Besler
tarafindan Uretilmeli ve saglanmalidir. Paydas katilimi ve sikayet mekanizmasi ilkelerine
dayali olarak, alternatif iletisim aracglari ve yontemleri asagidaki gibi olabilir:

Dijital platformlar, sosyal medya ve mesajlasma platformlari,
Glvenli sikayet portall,

Web sitesi Uzerinden duyurular,

Canli web yayinini kullanarak ¢evrimici paydas katilimi ¢alistaylari,

Video/konferans gérismeleri icin altyazi gibi ¢coklu iletisim segenekleri.
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5. SIKAYETYONETIMI

5.1. SIKAYET VE GER/ BILDIRIM PROSEDURU

Daha 6nce tartisildigi gibi; sikayetler, ¢alisanlarin ve dis paydaslarin belirli bir konuda dile
getirdikleri sikayet, Oneri ve sorunlardir. Sikayet yelpazesi, isyerinde ayrimcilik veya
magduriyet gibi buylk ve potansiyel olarak yasa disi sorunlardan yerel paydaslar veya
Projeden Etkilenen Kisiler arasinda daha klg¢uk ginlik anlasmazliklara kadar uzanir.

Sikayet proseddrleri, zorluklarla basa ¢ikmak igin agik ve seffaf bir gergeve saglar. Sikayet
mekanizmasi, sikayetgilerin anlasmazliklari, korkulari ve kaygilarini adil, kolay erisilebilir ve
seffaf bir sekilde ele almalarina olanak taniyan yapilandiriimig bir suregctir.

Sikayet prosedidrleri, toplum ile yuklenici arasinda birincil ara yiz olan atanmis Sikayet
Yonetimi Temsilcisi (SYT) ve musteri sikayetlerinden sorumlu Sikadyet Ydnetimi Temsilcisi
araciligiyla koordine edilecektir. Sikayetgiler, sikayetleri/sikayetleri hakkinda etkili geri
bildirim alabilmek icin isimlerini belirtme sansina sahip olacaklardir, ancak uygun oldugu
sekilde sikayetciyi korumak igin gizlilik prosedurleri uygulanacaktir. CMR'nin Kurumsal
iletisim ya da Sosyal Sorumluluk departmanlarindan birinden atanmasi tavsiye edilmektedir.
SSD ve SYT'nin firma ile galisanlar arasinda bir kdpri olusturmasi, mevcut olan ancak resmi
olmayan sikayet surecini ve prosedurlerini resmilestirmesi beklenmektedir.

Sikayet mekanizmasi, paydaslarin slregten haberdar olmalari, sikayette bulunma hakki
hakkinda bilgi sahibi olmalari ve mekanizmanin nasil isleyecegini ve sikayetlerinin nasil ele
alinacagini anlamalari igin paydaslara bildirilecektir. Cogu durumda, bir sikayet veya
yakinma bir paydas veya yerel sakin tarafindan telefonla, yazili olarak veya anonim degilse
sirket SYT'si ile konusarak iletilecektir.

Ayrica mekanizma, Besler'in galisanlari, alt yuklenicileri ve diger tedarikgileri icin 6zel olarak
yuratulen bir i¢ sikayet surecini de olusturacaktir.

5.1.1. Sikayet Giderme Mekanizmasinin llkeleri (Dahili ve Harici)
Sikayet mekanizmasi asagidakileri kapsayacak sekilde gelistirilmistir:

w» Basitlik ve gereklilik: Gereksiz idari asamalardan kaginilarak prosedurler mimkin
oldugunca basit tutulacaktir. Adil ve seffaf, ilgili kisiler igin bilgilendirici.

w Gincel tutulmasi: Sure¢, SSD ve SYT tarafindan ortaklasa dizenli olarak gézden
gecirilecektir. Diizenli izleme ve degerlendirme sirekli olarak yapiimalidir.

v Gizli ve tarafsiz sireg, misilleme yapilmamasi: Sireg, calisanlar misilleme korkusu
olmadan gizli ve tarafsiz olacaktir.

w Makul zaman cizelgesi: Sikayetlerin ¢ézUmu igin belirlenen sure olarak 30 gun olan,
yanitlarin verilmesi ve belirtilen sorunlarin ¢ézilmesi icin belirli bir zaman ¢ergevesi
izlenecektir.

w Kayitlarin tutulmasi: Sikayetler takip edilir ve yazili olarak, mimkinse basili ve
elektronik kopyalar halinde kaydedilir.

w isciler, bu tir mekanizmalar aracihdiyla endigelerini dile getirdikleri igin
cezalandiriimamalidir.

5.1.2. Sikayetlerin Toplanmasi, Kaydedilmesi ve Degerlendirilmesi

Sikayetlerin ele alinmasi (toplama, kayit ve degerlendirme) su adimlari izleyecektir:
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w Basta Sosyal Sorumluluk Departmani olmak lzere sikayet prosedirini baslatmak
ve Sikayet Yonetimi Temsilcisi;

w SYT sikayeti/yorumu sikayet veritabanina kaydeder (bkz. Ek 4);

w SYT sikayeti arastirir ve ilgili sorumlu departmanin yardimiyla ilk degerlendirmeyi
yapar;

w Nihai karar verilir ve sikayeti ¢ézmek icin daha fazla eylem uygulanir;
w»  Sikayetciye (adi verilmisse) 5 gln iginde sikayet ¢6zim sdrecinin basladigi bildirilir;

w Sikayet sahibi ¢6zUm hakkinda bilgilendirilir (sikayetin alinmasindan sonra en fazla
30 gin i¢cinde);

w llgili belgeler tamamlandiktan sonra sikayet resmi olarak kapatilir; ve

w isimsiz sikayetlerin ele alinmasi verimli olmayacaktir; ancak, hi¢ kimse isim vermeye
zorlanmayacaktir.

Sikayetin tiriine bagli olarak, sorumluluklarin paylasimi Sikayet Yénetim Temsilcisi, insan
Kaynaklari ve iISG ve Cevre Departmanlari tarafindan detaylandiriimali; ancak ele alma ve
takibin ortaklasa yapiimasi saglanmalidir.

Besler ile ilgili sikayetlerin resmi olarak bildiriimesi i¢in bir sikayet formu hazirlanmistir (bkz.
Ek 1). "Acik kapi politikas!" tek iletisim yolu olarak tesvik edilmemelidir, bu nedenle
sikayetlerin yazili olarak bildirilmesi de tesvik edilmelidir.

5.1.3. Paydaglara Geri Bildirim

iletilen sikayetin durumuna iligkin geri bildirim siiresi, sikayetin alinmasindan sonra 30 giin
olarak belirlenmistir. Sikayetci bir isim ve iletisim bilgisi verdiyse, bu, sikayetin alinmasindan
itibaren 5 gin icinde sikayetinin durumu hakkinda onlari bilgilendirme sansi verecektir.

istisare ve aciklama cabalarinin etkili oldugundan ve sikayetleri ileten paydaslara siireg
boyunca anlamli bir sekilde danisildigindan emin olmak igin devam eden paydas katilim
slrecini izlemek 6nemlidir. Beklentilerin yonetiimesini ve Besler'in paydaslarla daha anlam|i
bir iliski kurmasini saglamak icin izlemek de dnemlidir. Bu, 'faaliyet gostermek i¢in sosyal
lisansin' surdurilmesi agisindan énemlidir.

PKP, kurulum asamasinda her alti ayda bir ve isletme asamasinda yillik olarak (gerekirse)
gbzden gecirilecek ve revize edilecektir; bu sirada sikayet mekanizmasi sirekli olarak
go6zden gecirilecektir. Ayrica Besler paydas listesi gézden gecirilerek guncellenecektir.

5.1.4. Sikayet giderme Mekanizmasi lletisim

Calisanlar bir sikayet durumunda kime bildirimde bulunacaklarini ve hangi destegin mevcut
oldugunu bilmelidir. Yoneticiler prosedirler hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Prosedurlerle
ilgili ayrintilar, drnegin c¢alisan el kitaplarinda veya yerel yerlerde akis semalarinda kolayca
erigilebilir olmalidir.

Calisanlardan sirket ici sikayetlerin toplanmasi igin:

w Sikayet giderme mekanizmasi, ise alim surecinde tim cgalisanlarla (yuklenicinin
calisanlari dahil) iletisim kurulacak ve ilk CSG egitim oturumlari, paydas katilimi ve
sikayet mekanizmasi sureci egitimlerini de igerecektir;

w Sikayet mekanizmasi ile ilgili iletisim, ara¢ kutusu egitimleriyle dizenli olarak
tekrarlanacaktir;

w  Sikayet/6neri kutulari, kurum igi sikayetler igin Besler Tesisleri ¢evresinde
bulundurulacaktir; ve
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w TUm calisanlar, sikayet/6neri kutularinin yerini ve sikayetlerini nasil ileteceklerini
(web sitesi araciligiyla veya sikayet/oneri kutulari ile) bileceklerdir.

Topluluktan gelen sikayetlerin toplanmasi igin:

w Sikayet giderme mekanizmasi, paydas katilim toplantilari sirasinda paydaslarla
paylasilacaktir;

w Paydaslar, web sitesinde sunulan sikayet/Gneri formlarinin yerini ve sikayetlerini
nasil ileteceklerini (web sitesi araciliiyla veya sikayet/6neri kutulari ile)
bileceklerdir.

Sikayet giderme mekanizmasi U¢ bdlimden olusur: Masteri, Harici ve Dahili (Besler'in
calisanlari, taseronlari ve tedarikgileri). Bu G¢ mekanizmanin muhataplari farkli olacaktir:
Misteri Sikayet Mekanizmasini Kalite Departmani, i¢ Sikayet Mekanizmasini Sosyal
Sorumluluk Departmani ve Dis Sikayet Mekanizmasini SYT yiiriitecektir. Genel Mudur, iISG
Departmani, Cevre Departmani, iK, Finans, Kurumsal iletisim ve benzeri gibi isbirligi icinde
olan farkli departmanlarin sorumlulugunda olacaktir. Sikayet formunun bir érnegi Ek 1'de
sunulmustur.

52. [LETISIM DETAYLARI

Besler Tekstil

Websitesi: https://www.beslertekstil.com.tr/ Solmaz OKTAY

Adres: OSB, 39. Sk. No:5 D:No :5, 38070 Kayseri

Osb/Melikgazi/Kayseri Telefon: +90 549 322 0505
Telefon: +90352 322 05 05

E-posta: info@beslertekstil.com.tr E-Posta:

oneticiasistani@beslertekstil.com.tr
Besler Cam Elyaf y @

Websitesi: https://www.beslerglassfiber.com.tr/ Adres: OSB, 39. Sk. No:5 D:No :5,
Adres: Incesu OSB Sultansazi Mah. 10. Cad No:1 | 38070 Kayseri
incesu/Kayseri Osb/Melikgazi/Kayseri

Telefon: +90 (352) 504 06 00
E-Posta: info@beslerglassfiber.com.tr
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6. IZLEME

6.1. TEMEL IZLEME FAALIYETLER/

Besler, paydas katilim sirecinin (istisareler, sikayet mekanizmasi vb.) uygulanmasini
izleyecektir. Bu izlemenin giktilari ayrica Besler'in genel gevre, saglik ve guvenlik (¢alisma
haklari) ve sosyal performansinin yonetimi ve izlenmesine esas olarak asagidakiler
araciligiyla girdi saglayacaktir:

w izleme faaliyetlerinin, parametrelerinin, yerlerinin ve sikhdinin gézden gecirilmesi,
iyilestirilmesi veya genigletiimesi,

w  Yonetim planlarinin ve prosedirlerinin gézden gegirilmesi ve revizyonlari.

Besler, katilim faaliyetlerinden alinan geri bildirimleri analiz ederek katilim sureglerinin
etkinligini izleyecek ve bdylece ilgili paydaslari izleme slirecine dahil edecektir.

Tum katilim faaliyetleri sirasinda, uygun oldugunda, paydaslara toplantinin etkinligi ve
paydas katilim slreci hakkinda sorular sorulacaktir. Bu sorular ilgili paydas i¢in 6zel olarak
hazirlanacak, ancak esas olarak asagidakileri ele alacaktir:

w  Katilim surecinin seffaflii ve erisilebilirligi,

w llgili bilgilerin saglanmasi,

w Zamaninda yanitlar (devam eden iletisim),

w» Saglanan bilgilerin agikhigi ve basitligi ve

w» Saglanan bilgilerin uygulanabilirligi ve alaka dizeyi.

Etkili bir paydas katilimi icin, paydaslarin %50'sinden fazlasinin bu sorgulamalara olumlu
geri bildirimde bulunmasi beklenmektedir. Temel izleme dnlemleri Tablo 5'te belirtiimektedir.

Tablo 5 Temel izleme Onlemleri

Sikayetler Besler, Sikayet

Endiseler Gunliguni/Veritabani'ni, kapatilan
ve ¢Ozumlenmemis sikayetler de
dahil olmak Uzere, asagidakileri
icerecek sekilde en az aylik olarak
ddénem basina inceleyecektir:

> ay icinde acilan c¢o6zilmemis sikayet Aylik Ana ofis
; . . Kayitlari
sikayet ve sikayetlerin sayisi,
> ay icinde acilan sikayet ve
sikayet sayisi,
» ay icinde kapatilan sikayet
sikayet sayisi; ve
> sikayet turd.
Ofis Ziyaretciler, ziyaret nedeni vb. Ziyaretgi
Ziyaretgisi bilgileri icerecek sekilde kayit altina Aylik Ana ofis
Kayitlari
alinacaktir.
Topluluk SSD, yerel topluluklarla resmi ve Topluluk
Katilim gayri resmi iliskileri kaydedecektir. Katilim Aylik Ana ofis
Faaliyetleri Kayitlari
Aciklama SSD, hazirlanan ve dagitilan brosur, Web
Materyalleri ve | brostr, bilten tlrlerinin kayitlarini Sitesinde - . .
TopIuIyukIara tutacaktir. SRS, yerel toplgluklara Topluluk U¢ ayda bir Ana ofis
Geri Bildirim verilen geri bildirimleri izleyecektir. Bilgi Sistemi
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Sosyal SSD, Begler tarafindan yuritilen -
. - Yilda iki kez
Sorumluluk sosyal  sorumluluk faaliyetlerini .
) Yillik (kurulum) Santiye
Programi izleyecek ve kayit altina alacak ve bu o
kayitlar Uger aylik paydas katilim Raporlar Yillik Ofisi
y ¢ y paydas (operasyon)

raporlarinda yer alacaktir.

6.2. TEMEL PERFORMANS GOSTERGELER/ (KP!'lar)

Temel performans géstergeleri (KPI'lar), énerilen hafifletme stratejilerinin ilerlemesini ve
etkinligini degerlendirmek icin kullanilacaktir. KPI'lar asagidaki Tablo 6'da verilmistir.

Tablo 6 Temel Performans Gostergeleri

Topluluk sikayetlerinin veya
sikayetlerinin toplam sayisi
Mdisteri sikayetlerinin  veya
sikayetlerinin toplam sayisi

5 gun iginde yanitlanan
sikayetlerin yuzdesi
30 gin icinde kapatilan
sikayetlerin yuzdesi.
Uygulandigindan ve
sikayetlerin  yeterince ele

alindigindan emin olmak igin
Sikayet Giderme
Mekanizmasinin
denetlenmesi.

‘jﬂ Bestepe Mahallesi Dumlupinar Bulvari No:6/1 i¢ Kapi No:16 Yenimahalle/Ankara/TURKIYE
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Toplam sayi iki yilda bir
azaltihr

Toplam sayi iki yilda bir
azaltihr

Sikayet Mekanizmasinin

sonuglari hakkinda
paydaslara duzenli raporlarin
sunulmasi

Sikayet Veritabani

Sikayet Veritabani

Raporlama

%100 hedefi Sikayet Veritabani
Yilda iki kez yapilan denetim,
sikayetlerin %100'Undn
tamamlanmasi hedefini 30
gun icinde sikayetginin
memnuniyetine kadar kapatir.

C&S izleme Raporlari
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1. EGITIM

Besler ve yiklenicilerinin tim galisanlarina genel bir farkindalik saglamak igin gerekli tim
egitimler géreve baslama egitimi olarak verilecektir. Gerektiginde paydas katilimi ve sikayet
yOnetimi de dahil olmak Uzere ise 6zel egitim de saglanacaktir. Bu sikayet mekanizmasinin
uygulanmasi, Sosyal Sorumluluk EKkibi, Sikayet Ydénetimi Temsilcisi ve Begsler'in diger
personel ve amirleri tarafindan takip edilecektir. Yukleniciler ayrica yerel topluluklarla
faaliyetlerde yer alir veya bunlari denetler.

Goreve baslama egitimi, tim dogrudan ve dolayli ¢galisanlara galisan sikayet mekanizmasi
hakkinda bilgi saglayacaktir. Egitimler ilk “ise Alim Egitimi” oturumunda verilecektir. Besler
ve muteahhitlerin tim calisanlarinin toplum iligkileri ve insan haklari egitimlerine katilmasi
zorunludur. Bu egitim, farkli kultdrleri ve goérugleri anlayip saygl duymayi ve yerel halk ve
meslektaslarina uygun davranarak etkili bir ekip Uyesi olmayi 6Jretecektir.

Topluluga dahil olan kilit personel icin ise d6zel egitim ve ek uzmanlik egditimi (varsa), daha
sonra sikayet yénetimi i¢in bu kisilere ve ¢alisanlara saglanacaktir. Paydas Katilim Plani ve
Sikayet Yoénetiminin uygulanmasina iliskin 6zel egitim de Sikayet Ydnetimi Temsilcisine,
SSD'ye ve Projenin diger personeline ve denetgilerine ve ilgili yuklenicilere verilmektedir.
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8. DENETIM VE RAPORLAMA

Bu PKP'nin uygunlugu, Besgler'in gereklilikleri dogrultusunda izlenecektir.

Bu plana uyum, Besler kurumsal denetiminin yani sira Besler Kredi Verenler tarafindan
periyodik denetime tabi olacaktir.

8.1. KAYIT TUTMA VE RAPORLAMA

Kayit tutma asagidaki durumlarda yapilacaktir:
o Istisare toplantilari
o Paydas katilim faaliyetleri
e Alinan gikayetler ve bunlari kapatmak i¢in alinan dnlemler

o stigsare toplantilari ve paydas katilim faaliyetleri sirasinda topluluk tyeleri tarafindan
sunulan goérusler/éneriler/yorumlar (sikayet mekanizmasina kaydedilecektir)

e Basin aciklamalari ve konugsmalar
e Olaylarin denetimi, teftisi ve kayitlar

Aylik bazda, kaydedilen sikayetlerin sayisi ve turu acgisindan genel bir incelemesi
yapilacaktir. Sikayetlerin acik/kapali durumu periyodik olarak gelistirilecektir. Sosyal
Sorumluluk Ekibi, bu degerlendirmeyi Besler yonetimi ile aylik ilerleme toplantilarinda
degerlendirerek sonuglandiracaktir.
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Sikayet Kayit Formu
Sikayet Kapatma Formu
Danigma Formu
Sikayet Veritabani
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Sikayet Formu

Referans Numarasi:

Ad Soyad Ad Soyad:

Not: Onaywniz olmadan
kimliginizi ti¢tincii sahislara ifsa

. sikayetimi anonim olarak iletmek istiyorum

etmemeyi tercih ederseniz veya . iznim olmadan kimligimi ifsa etmemeyi talep etme

talep ederseniz, anonim
kalabilirsiniz .

iletisim bilgileri

Sikayetci ile nasil iletisim
kurulmasini istiyor (posta, telefon, e-
posta).

. Postaiile:
. Posta adresi:
. Telefonla:

. E-mail ile

. iletisim kurmak istemiyorum

Sikayetle ilgili Ayrintilar:

Olayn veya Sikayetin A¢iklamasi:

Ne oldu? Nerede oldu? Kime oldu? Sorunun sonucu nedir?

Durum &zeti:

Olay/Sikayet Tarihi

o  Tekseferlik olay/sikdyet (Tarih )
. Birden fazla oldu (kac kez? )
. Devam ediyor (Ayrintilar: belirtin)

Sorunu ¢6zmek i¢in ne oldugunu géormek istersiniz?

Sadece dahili kullanim i¢in: Sikayet durumu

Tarih:

imza:

Sikayet su kisi tarafindan kapatilir:

Gergeklestirilen islemler (Ayrintilar1 saglayin):
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Sikayet Kapatma Formu

Referans Numarasi:

Diizeltici islem(ler)in Belirlenmesi

Sorumlu Birimler

Sikayeti Kapatin

Bu  béliim  “Sikayet  Kayut
Formu’nda belirtilen sikayetin
¢oziimlenmesi halinde sikayet sahibi
tarafindan doldurulup imzalanacaktir.

Ad Soyad / Ad, Soyad /
Kisinin Imzas: Sikayetc¢inin Imzasi
Tarih: Sikayetin Kapatilmasi
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Danisma Formu

Referans Numarasi:

Formu Dolduran Kisi:

Tarih:

Miilakat Gundemi:

Referans Numarast:

Damismanhk Bilgileri

Goriisiilen Kurum:

iletisim Tiirii

Goriisiilen Kisinin Adi-Soyadi:

Telefon/Ucretsiz Hat |:|

Telefon: Yiiz yiize goriisme |:|
Adres: Web sitesi/ E-posta |:|
E-posta: Diger (Agiklayin) I:l

Paydas Tiirii

Halk Etkilenen Ozel Ticaret sivil m

Kurum |:| Proje |:| Girigim |:| Dernek |:| Orguti D
Insanlar

Faiz Sanayi iscilerin medya Universi

Gruplar |:| Dernekler Birlik |:| |:| D

Detaylh Damsmanhk Bilgisi

Proje ile ilgili
sorular

Proje ile ilgili
endiseler/geri
bildirimler

Yukarida ifade
edilen goriislere
verilen cevaplar:
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Sikayet Veritabam
Raporlama Dénemi
Sikayetcinin Ady/Tletisim ie/Dr Tarafindan Alinan Alindig Sikayetin ayrintilary/ Sorumluluk (ilgili Sikayetci ile Alman Cozilme Sikayetci ile
Bilgileri g Sikayet Tarih Yorum Departman) iletisim* onlemler Tarihi iletisim**

* Bildirim tarihi ve yontemi (telefonla/yiiz yiize): Sikayetci isim ve iletisim bilgilerini vermisse, sikayet ¢6ziim siirecinin basladigi 5 giin i¢inde kendisine bildirilecektir.

** Bildirim tarihi ve yontemi (telefonla/yiiz yiize): Sikayet¢i isim ve iletigsim bilgilerini vermigse, sikayet 30 takvim giinii i¢inde ¢6ziime kavugturulduktan sonra ilgili bilgiler kendisine bildirilecektir.
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